Prezado(a) {nome},

Comunicamos que o contrato de prestacao de servicos educacionais dos cursos
presenciais e 0 pagamento de mensalidades com vencimento dentro do periodo de
16/03 a 30/04/2020 estdo suspensos em razdo do isolamento social determinado
pelos drgaos competentes.

Em caso de duvida, entre por favor em contato conosco pelo e-mail:
cursos@fai.ufscar.br ou box@fai.ufscar.br

Agradecemos sua atencdo e nos mantemos a disposicao.
Atenciosamente,
FAI-UFSCar

Abaixo segue comunicado completo, por gentileza, leia com atencéo!

COMUNICADO SOBRE A SUSPENSAO TEMPORARIA DO CONTRATO DE
PRESTACAO DE SERVICOS EDUCACIONAIS E DO PAGAMENTO DA
MENSALIDADE DE ABRIL

Prezada/Prezado Aluna/Aluno: {nome}, bom dia!

Considerando a Declaracao de Emergéncia em Saidde Puablica
de Importancia Internacional pela Organizacao Mundial da
Salude em decorréncia da Infeccao Humana pelo novo corona
virus (COVID-19), e todas as normativas decorrentes dessa
situacao excepcional, a FAIeUFSCar comunica que:

A execucao dos contratos de prestacao de servicos
educacionais firmados no ambito dos cursos de especializacao
(lato sensu) e de aperfeicoamento nas modalidades presencial

e semipresencial gerenciados pela Fundacao de Apoio esta
suspensa por um periodo de 30 (trinta) dias, contados a partir
de 25 de marcgo de 2020, periodo este que podera ser
prorrogado a depender de orientacoes dos 6rgaos
competentes.

Em consonancia, esta também suspensa a cobranca das
parcelas vindouras devidas pelos alunos em todos os
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cursos. A(s) parcela(s) com vencimento(s) entre o dia 16/03 até o
dia 30/04/2020 sera(ao) prorrogada(s) passando a ser a(s) ultima(s)
parcela(s) do curso. Exemplo: um aluno que deveria pagar a
ultima parcela programada para 10/12/2021 tera a parcela de
abril/ 2020 prorrogada para 10/01/2022, e, assim
sucessivamente conforme durar o periodo de isolamento
social.

Sobre a(s) mensalidade(s) prorrogadas nao incidirao multa,
juros moratorios e correcao monetaria sobre as parcelas que
vierem a ser prorrogadas para o final do curso.

Oportunamente o(s) vencimento(s) da(s) mensalidade(s)
serao alterados no sistema e poderao ser visualizados no
painel do aluno.

Caso vocé receba algum e-mail alertando sobre o vencimento
de alguma mensalidade proxima, por favor, desconsidere.

Quando da retomada da normalidade frente a situacao
extraordinaria imposta pela instauracdao da pandemia da
COVID-19, a execucao dos contratos de prestacao de servigos
educacionais sera retomada, com a reposicao do contetudo
programatico e aulas, os quais poderao vir a ser ministrados
por outro meio, sem perda de qualidade, sendo entdo devida a
contraprestacao das parcelas.

Por gentileza, desconsidere esta mensagem caso ja tenha
concluido o pagamento do seu curso ou caso o seu curso tenha
terminado antes do dia 15/03/2020.

Para mais informacgoes e esclarecimentos entre em contato
pelo e-mail cursos@fai.ufscar.br

Atenciosamente,

FAIeUFSCar
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